
お客様の心を掴む顧客維持戦略 
～利益がライバルの約２倍違う営業の基本を学ぼう～ 

 去る８月２０日（火）の１４時００分より亀山商工会館にて、ランチェスターマネジメント株式会社 代

表取締役 河辺よしろう氏を講師としてお招きし、講演会『お客様の心を掴む顧客維持戦略』を開催しま

した。講師の先生の講演に参加者は真剣に聞き、先生からの質問には近くの席の方と話し合うなど、講演

会は充実した内容となりました。 

 

 
 


